
 
  

讓您比別人多想一步的深度思考訓練！ 

授課教師 
臺大資訊管理學系暨研究所 
孔令傑 副教授 

課程資訊 
上課日期：115年 7月 26日、8月 2日 
上課時間：09:00–17:30，共 14小時 
上課地點：國⽴臺灣大學進修推廣學院 
上課形式：實體授課 
招生人數：以 50人為原則，本學院保留增額

或不足額開班之權利。 
授課對象： 
1. 為組織制定商業策略的經理人。 
2. 在多決策者的複雜環境提升決策品質者。 
3. 想一窺賽局理論在商業應用者。 
4. 訓練思考深度與周全度者。 
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賽局理論 
與商業策略思考 

主視覺 

美編同仁設計中 

在充滿不確定性、牽一髮而動全身的商戰環境中，高階
經理人最艱難的挑戰就在於「決策」。每一項決策的背後，都
牽動著對手、夥伴、員工與市場的連鎖反應，既需要思考自
己該如何回應他們的決策，也必須思考他們會如何回應自己
的決策。如果缺乏系統化的思考工具，決策往往淪為純憑直
覺的高風險豪賭。 

學習「賽局理論（Game Theory）」，就是最適合的策略
思考訓練。本課程專為在職人士、特別是商業環境中的中高
階決策者設計，將經典的賽局理論轉化為具備高度實踐價值
的策略思考。課程將透過講師的講述、臺大與政大個案中心
的本土案例，以及哈佛商學院的經典個案，帶領大家從靜態
均衡走向動態推演，從追求單次獲利走向尋求重複賽局中的
誠信溢價。 

本課程不針對數學原理、技術細節進行過多討論，而著
重於思考模式與商業決策的整合，期望幫助學員於職場中思
考得比以往更深入、更周全，提升自己的思考深度與決策品
質。 



   

課程費用 6/30 前早鳥價 7/1 後學費 

新生 15,000元 18,000元 

臺大校友、 
本學院舊生、 
年滿65歲、 
身心障礙、 
低收入戶 

14,000元 17,000元 

臺大PM學程 
學生/校友 12,000元 14,400元 

臺大教職員工 9,000元 10,800元 

註1 早鳥優惠可與其他優惠合併使用，其他優惠僅能擇一使用，並檢附相關證明。 

註2 報名繳費：請⾄「臺⼤推廣教育網」https://www.ntuspecs.ntu.edu.tw 進⾏線上報名，可採信⽤卡或

ATM轉帳⽅式繳費。繳費收據於開課⽇提供；如須提前領取，請聯繫承辦⼈員。收據抬頭係依台端報名

所填資料為準，若因故須更改請另⾏申辦。 

課程費用與繳費 

 注意事項 
1. 結    業：修業期滿，缺課次數未超過全期上課次數五分之⼀者，由本學院核發推廣教育結業證明書。 

2. 課程屬性：本班為研習班(非學分班)，不授予學分、學位證書及不發成績單。 

3. 退費規定：學員⾃報名繳費後⾄開班上課⽇前申請退費者，退還已繳學(分)費、雜費之九成，所扣繳費

⽤每⾨課程以 3,000 元為上限。⾃開班上課之⽇起算未逾全期三分之⼀申請退費者，退還已繳學(分)費、

雜費等費⽤之半數。開班上課時間已逾全期三分之⼀始申請退費者，不予退還。 

I. 申請退費必須附上收據正本(學員聯)及(親簽)申請書，缺一不可，否則不予受理。 

II. 本學院退費係以匯款方式辦理，受款人依開立之收據抬頭為主。 

4. 開課日前一週本學院將 E-mail 通知是否開課。 

5. 本班無補課機制，課程均須於當期修習完畢；謝絕旁聽及找人代為上課。 

6. 本簡章若有未盡事宜，本學院保留得以隨時修改之權利。 

7. 本課程詳情請洽詢 02-2362-0502 分機 214 E-mail: chienweilo@ntu.edu.tw 羅先生。 

詳其他注意事項 

mailto:chienweilo@ntu.edu.tw


 
 

 

日期 主題 內容 商業案例 

7/26 

從單決策者到多決策者的
思考升級 

當環境中只有自己一個決策者，行動是相對容易
的；但當自己的行動成效還受到其他決策者之行動
的影響，而且其他決策者也會考慮我自己的行動
時，所需的思考深度就大幅提升了。讓我們來回顧
單決策者的思考工具，並認識他們在多決策者環境
中的不足。 

電信499之亂 

靜態賽局： 
 從最有效率到最有可能 
 奈許均衡打開的大門 

當一群決策者各自行動前不知道對方會採取什麼行
動，他們就處在一個靜態賽局中。小至剪刀石頭
步，大至價值數百億的競標，都可能是一種靜態賽
局。靜態賽局是賽局理論的學習起點，我們將學習
靜態賽局的核心、劃時代的「奈許均衡」，瞭解奈
許均衡的概念如何幫助我們推測賽局中人的行動，
進而設想自己的處境，甚至思考怎樣的賽局規則對
自己最有利。 

日月光、矽品 
7-11、全家 

Coke、Pepsi 

動態賽局： 
 換位思考與逆向推論 
 想想你的下家需要什麼 

當一群決策者各自行動前知道對方已經採取什麼行
動，他們就處在一個動態賽局中。在動態賽局中，
決策者要預判他人的行動以選擇自己的行動，這樣
的思考架構被稱為「逆向推論」。我們將學習這種
以終為始的思考模式，並且讓自己設身處地、換位
思考，不僅選擇對自己最有利的行動，還要比自己
的下家想得更遠，進而說服他成為自己的夥伴。 

蝦皮購物 
Philips 
Airbus 
Boeing 

8/2 

混合策略：不要被人摸透
你的行動 

從前面的學習，我們知道應該要去推測對手的行
動。反過來說，我們也應該避免被對手推測自己的
行動。我們將學習「混合策略」這種隨機出招模式
的原理與應用。 

星宇航空 

資訊不對稱： 
 道德風險與誘因機制 
 隱藏資訊與篩選傳訊 

當環境中的各決策者並不知道其他決策者所知的一
切，就存在「資訊不對稱」。當其他決策者能隱藏
他擁有的資訊或行動，有什麼方法可以設計機制，
讓他們的行動是我們所期待的，甚至揭露他們所知
的資訊？又若是我們擁有隱藏資訊，我們該做什麼
來有效地釋放善意或恫嚇他人？ 

捷安特 
長榮航空 

Apple 

不完全理性： 
 行為經濟學 
 收益管理與定價 

對他人行動的推論，都以我們對他人的理解為基
礎。既然真實世界中並非人人都完全理性，就有必
要將不完全理性納入我們的思考範疇。我們將學習
常見的不完全理性類型、決策者常見的決策誤區，
進而設定更好的決策與行動。 

臺灣高鐵 
J.C. Penney 

課程大綱 

※本學院保留課程安排及師資調整之權利，授課⽇期、時間、地點或單元主題如有調整將會另⾏提前通知。 


